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Learn Look Ask Try

Fly on the Wall

HOW: Observe and record behavior
within its context, without interfering
with people’s activities.

WHY: It is useful to see what people
actuaily do within real contexts and
time frames, rather than accept what
they say they did after the fact.

By spending time in an operating room, IDEO
designers witnessed the regard with which the
surgeons treated a transplant organ and
incorporated these ideas into the transport box
they were designing.
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O que Procurar ?

Preferéncias
Padroes de comportamento
Adaptacoes ou modificacoes

Erros, acidentes ou problemas




Preferéncias




Padroes de comportamento
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Adaptacoes ou modificacoes
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Sonda Cultural (Cultural Probe)



1. as roupas que vou vestir hoje
2. a minha coisa favorita

3. a minha maquina favorita

4. dentro da minha casa

5. alguém importante para mim
6. uma fotografia minha

7. a minha casa vista de fora
8. 0 que vou levar

9. alguma coisa feia
10. uma vista de minha casa
11. uma maquina aborrecida



Que caminho costuma tomar?
Onde é que tem medo?

Onde é que tem de ser
cuidadoso?

Onde é que se sente a vontade?



Os diarios recolhem informacao sobre os telefonemas feitos e recebidos,
podendo também utilizados para registar qualquer outra actividade diaria:
programas de televisao, noticias de jornal, etc.



