
Métodos de 
Participação 



Sintetizar 
Observar 

Refinar Avaliar 

Visualizar Realizar 

Comunicar 



Dizem 
Pensam 

Sentem Fazem 



Observação 
Estimular memórias 

Ver o real, não o ideal 



Informação 
Inspiração 











Apropriação 









O que Procurar ? 

Preferências 

Padrões de comportamento 

Adaptações ou modificações 

Erros, acidentes ou problemas 



O que as pessoas gostam 

Preferências 



Padrões de comportamento 



Adaptações ou modificações 



Erros, acidentes ou problemas 



Sonda Cultural (Cultural Probe) 



9. alguma coisa feia  
10. uma vista de minha casa     
11. uma máquina aborrecida 

1. as roupas que vou vestir hoje 
2. a minha coisa favorita    
3. a minha máquina favorita          
4. dentro da minha casa      

5. alguém importante para mim     
6. uma fotografia minha                
7. a minha casa vista de fora      
8. o que vou levar      



Que caminho costuma tomar? 
Onde é que tem medo? 
Onde é que tem de ser 
cuidadoso? 
Onde é que se sente à vontade? 



Os diários recolhem informação sobre os telefonemas feitos e recebidos, 
podendo também utilizados para registar qualquer outra actividade diária: 
programas de televisão, notícias de jornal, etc. 


